UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA HOI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 72 /IKH-UBND Gia Héi, ngay 29 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Trién khai mgt so nhiém vu nham duy tri va nang cao Chi so hi¢u qua
Quan tri va Hanh chinh cong nam 2023 cia phuong Gia Hoi

Thuc hién K& hoach s6 5913/KH-UBND ngay 24/7/2023 ciia UBND thanh
ph6 Hué vé trién khai mot s6 nhiém vu nham duy tri va nang cao Chi s hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh c6ng nim 2023 cta thanh phd, UBND phuong ban hanh ké
hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc dich

- Tap trung thyuc hién d6ng bo nhiéu giai phap dé nang cao diém sé 08 noi
dung danh gia cia PAPI caa phudng, gop phan nang cao chi sé caa thanh phé
trong nam 2023.

- Nang cao trach nhiém caa nguoi dimg dau co quan nha nuéc, trach nhiém
ctia mdi can bo, cong chirc va nhan dan trong nd luc nang diém Chi sé PAPI cua
thanh phd.

- Phét huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach, nang cao chét luong diéu hanh,
quan tri va hanh chinh céng cia bo may chinh quyén dia phuong, xay dung nén
hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép, thong
nhat, nang cao chat luong phuc vy va uy tin caa chinh quyén cac cap dbi voi
Nhan dan.

2. Yéu cau

- Ké& hoach duoc trién khai ddng bo tir phuong dén co so. Qua trinh thuc
hién can két hop chat ché giita nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua phuong,
xé4c dinh nang cao diém sd PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién
tuc.

- Pay manh cbng tac tuyén truyén rong rai dén ca hé théng chinh tri, toan
x& hoi, thuc hién tot yéu cau: “Thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac
vuéng mac, bic xdc cua Nhan dan, cia to thic va ca nhan”; danh gia dung thuc
trang, xay dung Ké hoach thuc hién céc noi dung lién quan dén viéc xac dinh
Chi s6 PAPI cua dia phuong.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Pé cai thién hiéu qua phuc vu nhan dan cuaa chinh quyén dia phuong, nang
cao tinh than phuc vu nhan dén, ting cudng cdng khai, minh bach va gép phan



nang cao Chi s PAPI nim 2023 cua UBND thanh ph, UBND phudng xay
dung trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap sau:

1. Vé6i ndi dung “Tham gia ciia nguwoi dan ¢ cip co s6”:

- Tang cuong codng tac phd bién, gido duc phap luat tai cong ddng dan cu,
dam bao nguoi dan hiéu va thuc hién ding quy dinh caa phap luat; diy manh thuc
hién quy ché dan cha & co s theo hudng di vao thuc chat, gop phan xay dung
chinh quyén co s& dan chu, trong sach, viing manh.

- Trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhat 1a cac noi dung nhu: Van dong nhan dan ty nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xay mai, sua chira cong trinh céng cong...; cong khai cac
khoan déng gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan cha, cong
khai, minh bach... theo quy dinh cua Phép Iénh thuc hién dan cha ¢ xa, phuong,
thi trin nam 2007 trude day va Luat Thuc hién dan cha & co sé nam 2022 (c6
hiéu luc tr ngay 01/7/2023).

2. Véi chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

- B6 phan Tu phap — Ho tich phuong ting cudng phod bién gido duc phap
luat; Theo ddi, hudng dan cong tac phd bién, gido duc phap luat tai dia phuong,
da dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé ngudi
dan c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phéap luét.

- Bo phan Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tiép tuc thuc hién quy trinh ra
soat, xet duyét va cong khai cac ho nghéo, can ngheo, ho mai thoat ngheo va
giai quyét cac ché do chinh sach xa hoi theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh.

- Bo phan bia chinh — Xay dung tiép tuc thuc hién niém yét cong khai,
minh bach, kip thoi cac quy hoach - ké hoach st dung dat, quy hoach xay dung,
khung gia dén bl thu hoi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, hd
tro, giai toa, tai dinh cu,... thuc hién dang quy trinh thu héi dat, bdi thuong giai
phéng mat bang, quy trinh cap gidy ching nhan quyén sir dung dat...; Tiép tuc ra
soat cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cap dé dé xuat stra d6i, bo sung cho
phU hop véi thuc té.

- Thuc hién cong khai, minh bach hang nim; dong thoi phdi hop véi Uy
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phuong té chic it nhat mot 1an hoi nghi trao
d6i, dbi thoai voi Nhan dan trén dja ban vé tinh hinh hoat dong cia UBND va
nhitng van dé lién quan dén quyén va nghia vu ctia cong dan ¢ dia phuong theo
quy dinh tai Luat thuc hién dan chu ¢ co so.

3. Véi chi s6 ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

- Bam sat Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham
nhiing dé cu thé hoa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy ché
lam viéc; kiém tra can bd, cong chirc thuc hién nghiém tuc trach nhiém giai trinh
trudc Nhan dan.



- Thuc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh,
ban hanh quy ché hoat dong, cong khai ndi quy, lich tiép cong dan tai Tru s
Tiép cong dan, trén Trang Thong tin dién tir cua dia phuong; trién khai nghiém
tac trach nhiém giai trinh trong ndi dung ndi quy, quy ché lam viéc tai co quan;
nguoi ding dau don vi phai gwong mau, don ddc, kiém tra can b, cong chic.

- Tang cuong kiém tra, huéng dan viéc tiép nhan, xu 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh vé hanh vi vi pham phép luat, tiéu cuc, tham nhiing, lang phi trong
CcO quan.

4. \V/éi chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

Thue hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing cta can
b0, cong chic. Xt Iy nghi€ém céc hanh vi tham nhiing va xu 1y trach nhiém cua
nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan.

5. Véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh céng”

- Xay dung trién khai thyc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC gan véi chuyén doi sb dich vy cong cua dia phuong.

- Pay manh giai quyét tot cac TTHC trén cac linh vuc lién quan dén nguoi
dan nhu: Chang thuc, xac nhan cua chinh quyén, dat dai, cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét...; néu cao trach nhiém cua can bo, cong chic duoc
phan cong tiép nhan va glal quyét ho so. Ra soat niém yét cong khai cac TTHC da
dugc UBND tinh ¢6ng bo tai tru so, trén Trang thong tin dién tir dia phuong va tai
noi déng ngudi (nha van héa cong dong,...). Thuc hién nghiém tdc viéc xin 16i to
chuc, ca nhan ddi Vi véi cac trudng hop tré han hd so trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; xu ly nghiém trach
nhiém cua can bo, cong chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan.

6. V§i chi s6 ndi dung “Cung wng dich vu cong”

- Bo phan Van héa va Thong tin chu tri phdi hop véi cac bo phan co lién
quan tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty I¢ nguoi
dan tham gia bao hiém vy té.

- Cong an phudng xay dung va trién khai cic giai phéap giit vimg an ninh,
trat tu trén dia phu’c‘mg th()ng qua trién khai thuc hién nghiém t1’1c cac chuong
trinh, muc tiéu quoc gia vé phong, chong toi pham kéo giam sb vu pham phap
hinh su; khong dé xay ra cac hoat dong con dd va cac loai toi pham moi. Tiép
tuc nang cao chat lugng, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh
T quéc.

7. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri mdi truong”

- Quan tam hon dén chat lugng ngudn nudce va khong khi dé c6 nhitng hanh
dong kip thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan tham gia cai thién diéu kién moi
truong sinh hoat tai khu dan cu.

- B6 phan Dia chinh — Xay dung — TN&MT phuong chu tri phdi hop véi



cac bo phan c6 lién quan va cac To dan phé ting cuong cong tac kiém tra va kip
thoi xu Iy cac hanh vi khong tuan tha cam két bao vé méi truong cua doanh
nghiép trén dia ban theo tham quyén phan cap.

8. V§i chi s6 ndi dung “Quan tri dién ti”

- B6 phan Vin hoa — Thong tin phdi hop véi cac bo phan cd lién quan nang
cao hiéu qua cua viéc xay dung chinh quyén sé va phat trién dich vu d6 thi
thdng minh gan véi chuyén doi s6. Ra soat dé xuét cac giai phap dam bao cho
cac hoat dong tng dung cdng nghé thdng tin nham thic day phat trién chinh
quyén dién tir. Co giai phap hudng dan, hd tro ké khai hd so cho ¢4 nhén, to
chtic ndp truc tuyén duoc dé dang thuan loi.

- B6 phan Vian hoéa va Thong tin tang cuong cOng tac thong tin tuyén
truyén, pho bién dén ngudi dan biét va st dung Cong thong tin dién tir cia tinh;
trang thong tin dién t&r cua cac s, ban, nganh, trang thong tin dién tir dia
phuong trong viéc khai thac tim hiéu nhitng chinh sach, phap luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phuong

- Tuyén truyén, phd bién, quén triét ndi dung cac van ban: Luat thuc hién
dan chu & co so; Luat Bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap; Luat Phong,
chéng tham nhiing; Luat Dat dai; Luat Khiéu nai; Luat Té cdo; Luat Tiép cong
dan; Luat Tiép can théng tin...

- Trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cia Ban Thanh
tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cia cong dong dé giam sét hoat dong cua
cac co quan tai dia phuong..

- Chu tri thyc hién céc giai phap khac phuc céc chi sb thap diém duoc giao
phuy trach tai Phu luc 1, 2, 3 kém theo Ké hoach nay.

2. Cac b phan chuyén mon, cac Té dan phé:

Can cr vao chirc nang, nhiém vu dugc giao va trén co sd cac nhiém vu,
giai phap cua ké hoach nay dé tham muu UBND phuong thuc hién day du,
nghiém tlc cac noi dung trong tam, dong thoi thuc hién céc giai phap khac phuc
cac chi s6 thap diém dugc giao phu trach theo Phu luc 1, 2, 3 kém theo Ké
hoach nay.

3. Cong an phwong

- Tiép tuc trién khai thuc hién tt cac chuong trinh quéc gia phong, chéng
t6i pham, phong, chdng ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi
den va cac loai toi pham mai, giam toi pham do nguyén nhan xa hoi.

- Bay manh cbng tac dan van va xay dung phong trao “Todn ddn bdo vé an
ninh Té quéc ”; huy dong sirc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao cong
tac bao dam an ninh, trat tu; nang cao hiéu qua, hiéu luc quan Iy nha nudc vé an
ninh, trat tu trén dia ban.



- Chu tri thuc hién céc giai phap khac phuc céc chi sb thap diém duoc giao
phu trach tai Phu luc 1 kém theo Ké hoach nay.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic,
dé nghi cac don vi, bd phan béo cdo vé UBND phudng (qua Vin phong UBND
phuong tong hop) dé tong hop bao céo lanh dao phudng xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; ”

- Phong Nbi vu thanh phé; CHUTICH
- TT bang uy, UBND phuong;
- MTTQ, cac doan thé phuong;
- Céc ban nganh, bo phan;

- Luu: VT.

Lé Cong Thanh Tai
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