UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA HOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 71/KH-UBND Gia Hgi, ngay 17 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Thic day nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong

Thuc hién Cong van s6 4246/UBND-KSTT ngay 02/6/2023 cua UBND thanh
phd vé tlep tuc day manh cung cap dich vu cdng truc tuyén, nang cao ty 1¢ tiép nhan va
xt Iy hd so truc tuyén. UBND Phudng xay dung ké hoach thiic day ngudi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chuc thuc hién tot co che mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyet tha
tuc hanh chinh (TTHC) gan Vvéi s6 hoa va sir dung két qua sé hoa ho so, két qua gidi
quyét TTHC, nang cao chat luong phuc vu nhan dan, gép phan hinh thanh cong dan s6
trén dia ban.

- bay manh @ng dung cong nghé théng tin, chuyén d6i s6, minh bach théng tin,
tiét kiém giam chi phi, tao thuan loi va nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chic khi
thuc hién cac TTHC.

- Tap trung thue hién hoan thanh cac muyc tiéu, nhiém vy dé ra cia UBND tinh va
UBND thanh phé. Cai thién vi tri xép hang tha tuc hanh chinh so véi nam 2023.

- Tang cudng cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi, UBND phuong; nang
cao chat lugng cung cap dich vy cong (DVC) truc tuyén phuc vu nguoi dén; thic day
cai cach hanh chinh, nang cao cac chi sé vé cai cach hanh chinh, chuyén doi so.

2. Yéu cau

- Tang cuong Viéc chi dao thuc hién day manh cai cach TTHC, trién khai DVC
truc tuyén, thanh toan truc tuyén mot cach sang tao, hiéu qua, toan dién; xac dinh rd
trach nhiém cua tirng c& nhan, to chirc, nhat 1 trach nhiém caa ngudi ding dau cac co
quan, don vi trong t6 chuc thyc hién nhiém vu duoc giao.

- Quén triét dén doi ngii can bo, cbng chirc, vién chirc, nguoi lao déng xac dinh
cai cach TTHC, trién khai DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén 1a nhiém vu trong
tam, thuong xuyén, lién tuc trong chi dao, diéu hanh.

- Tang tudng cdng tac phéi hop trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén phuc
vu nguoi dan; ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC,
trién khai DVC truc tuyén va thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

- Huy d6ng sy tham gia vao cudc tich cuc cua tat ca cac co quan, don vi, t6 chuc,
c4 nhan dé tao dugc sy dong thuan cua ca hé thdng co quan hanh chinh cac cap trén dia
ban dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cai cach, TTHC, trién khai DVC tryc
tuyén, thanh toan truc tuyén.

1. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

- Bam bao thyc hién cac myc tiéu cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao tai



Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb 749/Qb-TTg
ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 quéc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyet dinh s6 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i mai thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyet dinh sé
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 caa Thu tuéng Chinh pha phé duyét Bo chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén méi truong dién ti.

- Dam bao thyc hién cac muc tiéu caa Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 12/11/2021
ctia Hoi nghi 1an thir ndm Ban Chap hanh Dang bo tinh khoa XVI vé chuyén ddi sb
tinh Thtra Thién Hué dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030.

- Pam bao thyc hién cac muc tiéu cia Nghi quyét sé6 23-NQ/PU ngay
21/02/2023 cia Bang uy phuong Gia Hoi vé day manh cai cach hanh chinh trén dia
ban phuong nam 2023 va giai doan 2023-2025.

2. Nhiém vu trong tam

- Tiép tuc ra soat, d&& nghi nang Cép, hoan thién Cong DVC dé toi uu hoa trai
nghiém nguoi dung, dap tng cac yeu cau trong qué trinh ttng dung Hé théng thong tin
mot ctra trong tiép nhan giai quyét TTHC.

- Ra so4t, chuan hda thong tin TTHC, DVC tryc tuyén mot cach dong bo, théng
nhat, dong thoi cong khai, cap nhat day du trén Cong DVC tinh, Cong DVC quéc gia.

- Bay manh s hoa, luan chuyén, giai quyét, ky so va tra két qua giai quyét ho so
TTHC tryuc tuyén trén Cong DVC.

- Tiép tuc phéi hop thuc hién viéc két néi, chia sé, xac thuc thdng tin cdng dan
gitta CSDLQG vé dan cu véi Cong DVC dé phuc vy giai quyét TTHC, cung cap DVC
truc tuyén.

1. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong truyén théng va tuyén truyén hiéu qua vé DVC truc tuyén dé
ngudi dan hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc st dung DVC truc tuyén. Chi trong
d6i mai noi dung va hinh thuc tuyén truyén phi hop vai timg ddi twong thu hudng.
Tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir, mang x4 hoi nhu Facebook, Zalo, dén ting
T6 dan phé tir 6 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua viéc sir dung DVC tryc
tuyén dén ting ho gia dinh.

2. Ung dung CNTT, chuyén ddi s6 dé nang cao chat lwong cung cap dich vu, dam
bao an toan, thiét thuc trong qué trinh cung cdp DVC tryuc tuyén trén dia ban.

3. 100% can bo, dang vién, céng chuc, hoc sinh, sinh vién gwong mau di dau
dang ky tai khoan dinh danh va xéc thuc dién ti va sir dung DVC truc tuyén da duoc
cung cap trén Cong DVC cua tinh va Cong DVC quéc gia, ciing nhu gidi thiéu, huéng
dan cho ngudi than cling thuc hién.

4. Thyc hién cit giam thoi gian giai quyét TTHC, xay dung chinh sach hd tro phi,
1& phi cho ngudi dan trong viéc thuc hién giai quyét TTHC truc tuyén.

5. Minh bach thong tin véi nguoi dan thdng qua: nhan tin, thu dién tir (email), cong
khai thong tin trén Trang thong tin dién tir, chii dong trong viéc cung cap thong tin.



IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - thong ké

- Chu tri, theo ddi dén ddc cac bo phan chuyén mon trong viéc cong khai TTHC,
quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC (cap nhat TTHC, dién tir hoa quy trinh ndi bo
trén Cong DVC cua tinh) duogc kip thoi, dl'mg quy dinh.

- Pon ddc viée tiép nhan ho so giai quyet TTHC trén Cong DVC, viée so hoa ho
so TTHC, luu trir dién tu, luan chuyén ho so, giai quyét hd so DVC truc tuyén va ky
50, cap nhat 1én Cong DVC tinh theo ding quy dinh.

- Huéng dan luc lugng tinh nguyén vién hd tro thuc hién Ké hoach day manh
thue hién dich vu cong truc tuyén.

- Phan cdng can bg, cdng chirc cung véi lyc lugng tinh nguyén vién thuc hign
viéc thiic day nguoi dan thyc hién dich vu céng truc tuyén; hang thang tong hop béo
cdo Thuong tryc UBND phuong két qua thuc hién, kho khin, vuéng mic dé co giai
phap khic phuc.

- B4o cao UBND thanh phé két qua thuc hién trudc ngay 14/9/2023.

2. COng chirc Van héa xa hoi

- Tuy@n truyén, huéng dan nguoi dan sir dung DVC tryc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Phéi hop véi Cong an thanh phé, cong an phuong trién khai két néi, chia sé, xac
thuc théng tin cdng dan gitta CSDLQG vé dan cu véi Cong DVC tinh theo hudng dan
cua Bo Cong an.

- Cong bd danh muc tha tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong tryc
tuyén toan trinh va thuc hién thanh toan truc tuyén qua Cong DVC quéc gia, cong
thong tin di¢n tur.

3. Cong an thanh phwong

Phéi hop chat ché vai Cong an thanh phd, bo phan van hoa trong viéc Xac thuc
thong tin cong dan trén Cong DVC tinh theo hudng dan cua Bo Cong an.

Thuc hién dam bao Ké hoach t6 chiic dot cao diém thu nhan hd so cap tai khoan dinh
danh dién tir cho toan bo cong dan du diéu kién trén dia ban phuong Gia Hoi ndm 2023.

4. Cac by phan chuyén mén

Nang cao ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan, xu ly, giai quyét truc tuyén; dam bao
100% TTHC dugc tiép nhan va thyc hién trén Céng DVC, hé théng théng tin mot cia
dién tir, khong dé hd so cham mudn; thuc hién lién thdng giai quyét TTHC; thuc hién
ky s cac ho so, van ban trong qua trinh giai quyét TTHC, xu ly dich vu céng truc
tuyén trén Cong DVC.

5. Poan TNCS Ho Chi Minh phwong.

Xay dyng 1 Doi Thanh nién tinh nguyén Hd trg Dich vu cng truc tuyén mic d6
3, 4 (7-10 doan vién); Doi tinh nguyén s& tham gia tuyén truyén, hd trg cac nguoi dan
st dung dich vu cdng truc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh, kich hoat dinh
danh dién tir mirc d6 2 va str dung phan mém VNIED tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua (Mot ctra phuong).

6. Pé nghi UBMTTQ va cac doan thé, cac t6 dan phd

Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc day sir dung dich vu cong truc tuyén va



thanh toan truc tuyén.
Trén day 1a Ké hoach thuc day dich vu cdng truc tuyén cua UBND phuong, dé
nghi cac co quan, don vi, cac bo phan chuyén mén nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Ngz;«héﬁ_ N TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thanh pho; ?

- bang uy phuong; i CHU TICH

- Mat tran va céc to chirc doan thé phuong; - )

- CT va cac PCT UBND phuong; 7R & ‘

- Céc cbng chuc lién quan; )

- Cac don vi lién quan;
- Luu: VT.

Lé Cong Thanh Tai



	bookmark1
	bookmark2
	bookmark3
	bookmark4
	bookmark5
	bookmark6
	bookmark7
	bookmark8
	bookmark9
	bookmark10
	bookmark11

		2023-07-18T15:46:29+0700
	Việt Nam
	Lê Công Thành Tài<lcttai.phuhiep@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




