UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 28/KH-UBND Gia Hgi, ngay 22 thang 02 ndam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan Nha nuér,
phat trién Chinh quyén so va bao dam an toan thong tin mang nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 06/01/2023 cia UBND phudng
vé Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023, trong d6 c¢6 cac nhiém vu
trong tAm 13 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén d6i s6; UBND phuong
xay dung Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co
quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang véi
ndi dung nhu sau:

I. Ciin cir 1ap Ké hoach.

- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé tmg dung
CNTT trong hoat dong cia co quan Nha nudc;

- Nghi quyét s0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phii vé mdt s0 nhiém
vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu di¢n tu giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025;

- Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mdt ctra, mQt cura lién thong trong giai quyét TTHC;

- Quyét dinh s6 1726/ QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cua B§ Thong tin va
Truyén thong vé viéc phé duyét D€ an “Xac dinh B¢ chi s6 danh gia chuyén doi so
cua cac by, co quan ngang l:g(f), co quan thudoc Chinh phu, céc tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong va ctia quoc gia’;

- K& hoach hanh dong s0 70/KH-UBND ngay 30/3/2019 ctia UBND tinh v&
thue hién Nghi Quyét 17/NQ-CP cua Chinh phu vé mét s6 nhiém vu, giai phap
trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025;

- K& hoach s6 133/KH-UBND ngay 27/5/2020 cua UBND tinh Thyc hién
Nghi quyét so 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia B¢ Chinh tri va Nghi quyét so
50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc
hién mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang cong
nghiép 1an thir tu;

- Quyét dinh s6 2012/QD-UBND ngay 10/8/2020 ctia UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué 2.0;
- Quyét dinh sb 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 cia UBND tinh Phé duyét
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Chuong trinh Chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hué;

- K& hoach s6 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 ctiia UBND tinh ban hanh ké
hoach trién khai Chuong trinh Chuyén doi so tinh Thira Thién Hué dén nam 2025;

- Ké hoach s6 8811/KH-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND thanh phd Hué
ve€ trién khai chuong trinh Chuyén d6i s6 thanh pho Hu€ dén nam 2025 va tam
nhin dén nam 2030.

I1. Muc tiéu irng dung cong nghé thong tin
1. Muc tiéu ing dung CNTT, phit trién Chinh quyén dién tir

- 100% TTHC cong khai day du trén Trang thong tin dién tir Phudng theo
Quyét dinh cong bo cua Tinh; 100% phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai
quyét dugce ti€p nhan va xur 1y kip thoi, ddm bdo dung quy dinh va quy trinh.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot ctra, co
ché mot cura lién thong (theo quy dinh). Tiép tuc duy tri, téi thiéu co 50% TTHC
duoc tlep nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai B phén tiép nhan
va tra két qua hién dai Phuong.

- 100% TTHC duogc cung cép dudi dang dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc dg 4, trong d6 50% - 60% TTHC dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc
tuyén mac do 4. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén mic do 3, mic do 4 tir 30% -
50% trén tong s ho so.

- S6 hoa két qua ho so giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND Phuong va ho so lién thong dat ty 1€ toi thiéu tuong ung 1a 60%, 55%.

- Thuc hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da
dl{c_)’c chép nhan khi thuc hién thanh cong TTHC trudce do, mél’co quan nha nudc co
tham quyén giai quyeét TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy t0, tai liéu da dugc
co quan nha nudc két noi, chia sé.

- Phdi hop trién khai thanh cong Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué,
thanh pho Hué. Nang cao hiu qua cua viéc xay dung chinh quyén dién tir va phat
trién dich vu do6 thi thong minh.

2. Muc tiéu wng dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép huéng
dén xay dung thanh phé thong minh.

- Phan dau tir 80% dep 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai
quyét TTHC tai B phan ti€p nhan va tra két qua;

- Phéi hop trién khai dé nguoi dan, doanh nghi€p va cac co so kinh doanh tiép
can, dang ky va chap nhan diém thanh toan bang Hue-S;

- Phén d4u 100 % TTHC duoc tiép nhan thay thé béng phuong thirc khai thac,
su dung thong tin cong dan trén thé can cudc cong dan gan chip hodc trong co so

dir kiéu Quéc gia vé dan cu thay cho viée xuat trinh s6 ho khau, sb tam tra khi thyuc
hién TTHC, cung cip dich vu cong.

I11. N§i dung K& hoach irng dung cong nghé thong tin va Chinh quyén sb



1. Phat trién ha ting cong nghé thong tin

- Pau tu dong bo thiét bi CNTT tai B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua hién dai
ciia Phuong, nang cao ning luc trién khai dich vu cong truc tuyén trong co quan
Nha nudc.

- Tang cudng dau tu ha ting k¥ thuat va phat trién ngudn nhan luc céng nghé
thong tin dé trién khai cac ing dung CNTT dat hi€u qua cao.

- Trién khai mang di¢n rong cua Tinh theo md hinh mang CPNet két ndi
mang s6 liéu chuyén dung cta Chinh phu; thiét 1ap viéc truy nhap Internet trong co
quan nha nudc. Thyc hién cong tac quan 1y, bao quan, bao tri co sé ha ting CNTT,
¢ co ché khic phuc su ¢, dam béo kha nang hoat dong lién tuc ctia hé théng.

- Trién khai va tng dung c6 hiéu qua chit ky sé trong co quan Nha nudc.
2. Ung dung CNTT trong ndi by co quan Nha nwéc

- Tiép tuc phdi hop trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh Chinh quyén dién tir
thanh phé Hué theo ndi dung Ké hoach s6 8811/KH-UBND ngay 30/12/2021 cia
UBND thanh phd Hué vé trién khai chuong trinh Chuyén d6i s6 thanh phd Hué
dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030;

- Thyc hién Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 05/01/2023 ciia UBND thanh
pho Hué vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 cua thanh pho
Hué véi trong tam la céi thién mdi truong kinh doanh va chuyén doi so;

- Déy manh ung dung CNTT tai B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
cua Phuong; hoan chinh moé hinh lién thong trén moi truong mang.

- Str dung thu dién tr cong vu dé trao doi xur 1y trong cong viéc, giao dich van
ban dién tir va chir ky so gitra cac co quan, don vi nha nudc.

- Thuc hién quy dinh vé cac hoat dong quan 1y, két no1 va chia s¢ dir li¢u so
cta co quan Nha nudc.

- Tiép tuc str dung hiéu qua céc phan mém dung chung; tang cudng nghién
ctru, hoc hoi, g dung céc phan mém phuc vu cho cong viéc nham ung dung day
manh CNTT, nang cao ning sut lao dong, hién dai héa cong tic chuyén mon,
nghiép vu va hoan thanh tét cac nhiém vu duge giao.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Tiép tuc ng dung CNTT trong m6 hinh mot ctra dién tir tai B phan mdt
ctra ciia Phuong. Hoan thién Cong thong tin dién tir voi day di thong tin vé phap
lut, chinh sach, quy dinh, thu tyc hanh chinh, quy trinh lam viéc, cac du an dau tu,
d4u thau va mua sam, thong tin hoat dong cua cac co quan theo quy dinh ctia nha
nuéc. Pam bao thong tin trao doi, giao dich giira cac co quan nha nudc duogc luu
chuyén trén mang, giam thiéu viéc sir dung vin ban gidy. Nguoi dan va doanh
nghiép c6 kha ning tim kiém thong tin lién quan dén hoat dong cua cac co quan
hanh chinh mét cach nhanh chéng dé& dang. Cong thong tin dién tir phai cung cap
cac thong tin phu hop vé6i yéu cau cai cach hanh chinh: c6 day du thong tin vé quy
trinh, thoi gian va 1¢ phi thuc hién dich vu; tai cac mau don, hd so trén mang.
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- Tang cuong mg dung CNTT trong tiép nhan, xir 1y ho so, thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan va doanh nghiép theo hudng xur 1y va trao doi trén mdi truong mang.

- Ung dung c6 hiéu qua hé thdng khao sat, danh gia tryc tuyén vé mirc do hai
long cua cong dan, doanh nghiép.

- Khuyén khich tao co ché thuan loi dé cac doanh nghiép ting cuong dau tu
cho linh vuc img dung CNTT, khoa hoc cong nghé tai dia phuong.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd cap tin hoc,
nang cao nhan thuc, nang lyc va ho trg nguoi dan, doanh nghi¢p s dung c6 hiéu
qua dich vu cong truc tuyén va ung dung CNTT trong cai cach hanh chinh.

4. Phat trién ngudn nhén lyc cho ing dung cong nghé thong tin

- Tang cuong nang cao nhan thirc va boi dudng, cap nhat kién thuc vé ung
dung CNTT cho can by, cong chire cua UBND phuong; cir can b phu trach tap
huén nghiép vu an toan an ninh thong tin; khuyen khich, tao diéu kién cho can b9,
cong chirctham gia céc cac 16p boi dudng veé kién thire tin hoc, nang cao k¥ nang
tmg dung CNTT nham phat huy sang tao, thuc hanh tiét kiém, cai tién trong xu 1y
cong viéc.

- Bao tao, nang cao nghiép vu cho can by phu trach CNTT trong co quan Nha
nudc, tap trung nhiéu vao kién thirc an toan thong tin va van hanh hé théng mang.

- Ph01‘ hop t6 churc hoat dong co hl@l} qua Ké hoaqh cug Ban chi dao xay dung
Chinh quyén di¢n tr tinh Thtra Thién Hu€ va thanh ph6 Hué.
- Trién khai cac chinh sach uu dai thich hop (néu c6 quy dinh) cho can b9,

cong chic phu trach vé cong nghé thong tin nham duy tri va thu hat ngudn nhan
luc ¢ chat lugng cao.

5. Cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin

- Tang cudng quan tri¢t Luat An ninh mang; cac bi¢n phap bao dam an toan,
an ninh thong tin cho h¢ thong thong tin UBND Phuong. 100% cac may tinh su
dung phan mém diét virus c6 ban quyén, may tinh c6 tuong Itra dé tranh nhiing
phan mém ddc hai.

- X4y dyng va trién khai cac quy dinh ndi bo ctia co quan vé cong tac dam bao
an toan thong tin khi tng dung CNTT trong co quan Nha nudc.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé nguy co, su ¢, tn cong mang.

- Tang cudng phdi hop giita cac lyc lwong cong an, quan doi, thong tin va
truyén thong dé san sang, chi dong phong ngura va xir ly cac tinh huong vé an toan,
an ninh théng tin.

- bang ky can b9, cong chirc phu trach vé Cong nghé thdng tin tham gia cac
16p tap huan, bdi dudng nghiép vu nhim nang cao ning luc quan Iy vé an toan
thong tin mang ciing nhu tng dung CNTT.

IV. Giai phap thuc hién



1. PAy manh cong tac truyén thong, ning cao nhin thirc, ki ning s,
tang cwong twong tac voi nguwoi dan va doanh nghiép

- Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhén thirc can bd, nhan dan
vé vai tro, tim quan trong cuia CNTT d6i v6i su nghiép phat trlen kinh té - X
hoi qudc phong, an ninh tai dia phuong. Chu trong tuyén truyén nang cao nhan
thire cua nguoi dan vé dich cong truc tuyén, ting ti 18 tiép nhan va giai quyét hd
SO truc tuyen muc do 3, 4.

- Pay manh cong tic tuyén truyén trén hé théng truyén thanh FM vé
cac chu truong, duong 161 ctia Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé ung
dung va phat trién cong ngh¢ thong tin.

- De cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc img dung va
phat trién CNTT. Mdi can bd, cong chitc can guong mau, di dau trong viéc
ungdung CNTT. Gén viéc hoan thanh nhi€ém vy chinh tri véi viéc trng dung tich
cuc CNTT trong chi dao, diéu hanh, chuyén mén nghiép vu.

2. Trién khai irng dung CNTT, hoan thién Chinh quyén dién tir

- Tiép tuc déy manh str dung dich vu cong tich hop mot cura dién tir thanh phé
va cac ndi dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC;

- Tang cuong tlep nhan, xt 1y ho so trén moi truong mang, don gian hoa
hd so, gidy to giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; tang sd luong ho
so dugc xu 1y truc tuyen ddi véi cac dich vu cong da dugc cung cap truc tuyen
muc do 3, muc do 4;

- Béy manh Ung dung CNTT tai B§ phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC; str dung hiéu qua Cong dich vu cong truc tuyén tich hop mot cira
dién ti Tinh dé cung cép cac dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 phu hop véi nhu
cau thyuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nham ting s6 lugng ho so tiép
nhan, xu ly qua mang;

- Tiép tuc trién khai k¥ thuat ky s dap tmg yéu cau theo Nghi dinh
30/2020/Nb-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu Ve Cong tac Van thu, tang cuong
phat hanh vin ban st dung chir ky s6, trao d6i thong tin véi
cac co quan, don vi c6 lién quan qua moi truong dién ti;

- Tiép tuc nang cap Cong thong tin dién tir; cung cap thong tin chinh théng,
tap trung cho ngus(‘yi dan vé cong dan, du lich, gido duc, dat dai, quy hoach, so li¢u
kinh té -xa hoi,..

- Tiép tuc khai thac, st dung c6 hiéu qua hé thdng cac co sO dir liéu cua

qudc gia va cac co so dir liéu chuyén nganh trong giai quyét cong viéc, ning cao
hiéu qua quan 1y hd so.

3. Phat trién ciAc mé hinh két hop giira cac co quan nha nudr,
doanh nghiép
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- Chu dong theo sat qua trinh img dung cong nghé thong tin vao don vi minh.
Tang cuong su ph01 hop giita cac co quan nha nudc va cac doanh nghiép dé thuc
hién t6t viéc trién khai cac hé théng thong tin va cac dich vu hanh chinh cong. Day
manh Ung dung cong nghé thong tin gan lién véi viée thyc hién cai cach thu tuc

hanh chinh.

- Giam sat tinh hinh tng dung cong nghé thong tin trong co quan; gan tng
dung cong nghé thong tin véi chi tiéu thi dua, khen thudéng ctia don vi.

V. T6 chirc thue hién
1. By phan Van hoa - Thong tin
- Chu tri, ph01 hop voi cac bo phan to chirc tuyén truyen phé bién muc tiéu,

nhiém vy cta Ké hoach nay. Pong thoi theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
K¢é hoach; dinh ky tong hop bao cdo UBND phuong va Thanh phé theo quy dinh.

- Tham muu vé cong tac quan 1y, van hanh va duy tri h¢ théng mang truyen s6
liéu chuyén dung CPNet trong co quan; dé xuat cic giai phap vé phan mém va
phan cung trong linh vuc tng dung CNTT.

- Phéi hop cac can bo cong chitc cap nhat, tuyén truyén cac hoat dong g
dung cong nghé thong tin, st dung cac Trang mang tuyén truyén.

- Phéi hop v6i Cong an phudng trong cong tac bao dam an toan thong tin
an ninh mang trong hoat dong iing dung CNTT cua co quan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc va kién
thuc vé cong nghé¢ thong tin trong nguoi dan dap tng yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban Phuong.

- Tuyén truyén, phd bién sau rong dén ngudi dan, to chirc va doanh nghiép vé
ung dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén so
va bao ddm an toan thong tin mang cia thanh pho Hug.

2. Van phong UBND Phuwong

- Phéi hop v6i Tu phap va cic bo phan chuyén mon rd soat cac Thu tuc
hanh chinh (TTHC) dang tai trén Trang TTDT va cac trang mang xa hoi; dac biét
cac TTHC thudc dich vu cong truc tuyén muc do 3 va mirc do 4.

- Tham muu cu can by, cong chirc phu trach CNTT tham gia boi dudng
kién thirc vé cong nghé thong tin va an toan thong tin mang do co quan cap trén
trién khai.

3. B phén Tai chinh - Ké toan

- Lap du toan kinh phi hang nim cho cdng tac bao tri, nang cip hé théng
thong tin, phan cting, phan mém, bao dam an toan, an ninh thong tin giri Phong
Tai chinh K¢é hoach tham dinh trinh UBND thanh pho Hué phé duyé¢t.

- Tham muu viéc bd tri ngan sach hang nim dé thuc hién Ké hoach nay theo
nguon kinh phi dugc phan bo

4. Cac ban nghanh, doan thé va cac Té dan phd:



- H{ tro, ting cuong cac hinh thirc tuyén truyén vé viéc tng dung CNTT va
cac TTHC thudc dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan c6 diéu kién tiép can voi
cac TTHC, thuéan tién trong viéc nop ho so.

Trén day 1a Ké hoach ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nuéc, phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang ndm
2023, dé nghi cac bo phan c6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho (d€ b/c); HU TICH

- Phong VHTT Thanh pho; CHU * C

- TV DPang uy; TT.HPND Phuong;

- Luu: VP.

Lé Cong Thanh Tai
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